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Ochrana prav uzivatelu

Ochrana prav uzivatell je zakladnim principem v ¢innosti poskytovatele socidlnich sluzeb a
métitkem kvality sluzby.

Proto je povinnosti kazdého zaméstnance tydenniho stacionare dbat na to, aby k omezovani prav
uzivatelti nedochéazelo. Uzivatele sluzby chapeme jako aktivniho partnera pii poskytovani sluzby,
ktery vytvaii zakazku a stanovuje si cil, kterého chce prostfednictvim sluzby dosdhnout. Sluzba
klade diiraz na vytvoteni takovych zivotnich podminek, které jsou srovnatelné s zivotem lidi bez
zdravotniho a socidlniho znevyhodnéni. UZivatel¢ maji pfi napliiovéani svych cili pravo na
pfimétené riziko.

UZivatelé stacionaie maji pravo byt v bezpecném, srozumitelném a ptredvidatelném prostiedi. Se
socialnimi sluzbami a podminkami jejich poskytovani jsou uzivatelé a jejich opatrovnici seznameni
pied podpisem smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Tydenni stacionat Dobromysl se snazi napliiovat v§eobecné platnou Zakladni listinu prav a svobod,
ktera vyplyva z mezinarodnich imluv a tstavnich norem Ceské republiky. Vedle této listiny jsou
zékladni principy ochrany prav uzivatelli zakotvené ve VSeobecné deklaraci lidskych prav a jsou
aplikovany bez omezeni a bez ohledu na mentalni stav, zdravotni stav, vysi pfijma, socidlni
postaveni, ¢i troven vzdélani:

1. Uzivatelé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcCitelné a nezrusitelné.

2. Uzivatel miize ¢init, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co zakon
neuklada.

3. Kazdy uzivatel je zptsobily mit prava. Prava plati i pro uzivatele, ktery je omezen ve
svépravnosti.

4. Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena muze byt jen v piipadech
stanovenych zakonem.

5. Nikdo nesmi byt mucen, ani podroben krutému, nelidskému, nebo ponizujicimu zachazeni, nebo
trestu.

6. Osobni svoboda uzivatele je zarucena.

7. Kazdy uzivatel ma pravo na to, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni ¢est, dobra
povést a chranéno jeho jméno.

8. Kazdy uzivatel ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota.

9. Kazdy uzivatel ma pravo na ochranu pied neopravnénym shromazd’ovanim, zvetejiovanim, nebo
jinym zneuZzivanim Udaji o své osobé.

Dal$im dokumentem ochrany prav uZivateli je Eticky kodex socialnich pracovniki v CR a
Eticky kodex socialnich pracovniki TSD. S obéma témito dokumenty jsou pracovnici seznameni
a tuto skutecnost stvrzuji svymi podpisy. Pro uzivatele sluzby je vyhotoven Zjednoduseny eticky
kodex TSD, ktery je vyvéSen v obou na patrech na néasténkach.
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Poskytovatel identifikuje problémy, pfi nichZ by mohlo dochéazet k omezeni prav klientd, ma je
pisemné zpracovany a mé popsano, jak témto situacim ptedejit, nebo pokud k nim dojde, jaka jsou
navazujici opatieni. Tuto problematiku v TSD vnimame jako zivy proces, ktery miize byt
doplnovan o zkusenosti z praxe. Podnéty pracovniki z jednotlivych sluzeb se eviduji, vyhodnocuji
a ptipadné zpracovavaji formou dalSich pracovnich postupii. Jednotlivé konkrétni ptipady
omezovani prav klienta (uzivatel vaci uzivateli) fesi pracovnici v pfimé péci ihned, o téchto
skutecnostech potizuji zéapis, ktery predkladaji na pravidelné poradé s vedenim. O dal§im postupu
rozhodne pfimo na poradé vedeni stacionare a vzdy je vytvoren zapis do odpovidajici dokumentace.

Omezovani prav uzivateli ze strany PPP : vedeni TSD si uvédomuje, ze prave pracovnici piimé
péce jsou nejvice vystaveni situacim, pii kterych mize dochazet k porusovani prav uzivateli.
Prevenci téchto jevll zabezpecuje v TSD prace jednotlivych sluzeb v paru (denni a odpoledni
smeéna), kdy jsou zaméstnanci pouceni, ze piipadné nezadouci projevy chovani kolegy vici
uzivatelim ma za povinnost hlasit vedeni TSD (Pracovni fad), vedeni TSD trvale spolupracuje

v uzkém kontaktu s denni sménou, kdy dochézi k pravidelnému sledovéani déni ve stacionafi,
odpoledni sména je ndhodné supervidovana vedoucimi TSD v priméru 1x denné. No¢ni sména —
nedochazi k fizené kontrole, ale v TSD je nestandartnim faktorem sluzebni byt na patie stacionare,
ktery zajistuje tzv. psychologickou podporu uzivateltim, ale i zaméstnanctim a zaroven slouzi jako
faktor tzv.,,neustalé ptitomnosti vedeni na pracovisti“. DalSim preventivnim prvkem v této
problematice jsou samotni uzivatelé, ktefi jsou zvykli na rovnocenny piistup a ptipadné problémy
ihned ventilovat a svéfit se komukoli, coz umoziiuje typ malého zatizeni. DalSim kontrolnim
aspektem jsou pravidelné porady a supervize v tymu, zpétnd vazba rodinnych ptislusnikti — uzivatel
travi vikendy v rodinném prostfedi, ma moznost se svéfit, nebo mize byt z jeho reakci patrné, zda
chce do stacionate nastoupit, zda se tési apod...

Stanoveni oblasti, kde by mohlo dochazet k porusovani prav klientu
Uzivateli, ktery je odkazan ve vétSin€ oblasti svého Zivota na pomoc a podporu druhé osoby nebo je

zbaveny zptuisobilosti k pravnim ukonlim, ptislusi stejna prava jako béznému obc¢anovi — viz. Listina
zékladnich prav a svobod. Omezeni ve zplsobilosti k pravnim tkoniim znamena to, ze dotceni lidé
nemohou samostatné ¢init bud’ nékteré, nebo vSechny pravni ukony, nejsou vSak zbaveni
zpisobilosti mit prava a je mozné tato prava uplatnit s podporou ostatnich lidi. V TSD klademe
diiraz na zajisténi prav i nejohrozengjsi skupiny uzivatelll, tedy téch, kteti obtizné komunikuji, a
téch, kteti se nemohou sami dostatecné branit z diivodu nepohyblivosti, snizenych rozumovych a
psychickych funkci. Prava uzivatell s nejvyssi mirou podpory ochraitujeme stanovenim nalezitého
dohledu, rizikového planu, planu péce, praci zaméstnancti v tymu — tzn. vzajemné mapovani svého
chovani vici uzivateli, supervizi vedeni, zpétna vazba rodiny, tymové porady, supervize a
dovzdélavani zaméstnancl v oblastech rozvijeni schopnosti komunikace s lidmi se zhorSenou
schopnosti komunikace, dale zpétna vazba uzivatelt.
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V socialnich sluzbiach mohou byt dotéena zakladni lidska prava zejména v nasledujicich
oblastech:
e pravo na osobni svobodu a svobodu volného pohybu

e pravo na ochranu soukromi a nedotknutelnost vlastni osoby
e pravo na ochranu osobnich tdaji

e pravo na dustojné zachdzeni pfimétené veku klienta

e pravo na svobodné rozhodnuti a pfiméfené riziko

e pravo vlastnit majetek

e pravo na praci a odménu za vykonanou praci

e pravo na vzdélani

e pravo lécit se se souhlasem

Aktualizovano vedenim TSD jaro 2020



